
 

 

 

BOZZA DI QUESTIONARIO “INDAGINE SVIZZERA SUL VOLONT ARIATO” 

luglio 2006 
 

 
Parte Impianto del questionario 

 
Parte A Domande a tutti gli intervistati (condizione di vita, fiducia, inserimento sociale, 

atteggiamento verso la politica) 
Parte B Domande di orientamento (volontari istituzionali / ex-volontari istituzionali / volontari 

non istituzionali) 
Parte C Domande al gruppo di riferimento "volontari istituzionali" (prima parte) 
Parte D Domande al gruppo di riferimento "volontari istituzionali" (seconda parte) 
Parte E Domande al gruppo di riferimento "non più attivi nel volontariato istituzionale" 
Parte F Domande di orientamento (volontari informali) 
Parte G Domande al gruppo di riferimento "volontari informali"  
Parte H Domande a tutti (punti di contatto) 
Parte I Domande a tutti (demografia sociale) 

 
 
 

Buongiorno. Mi chiamo ….. e lavoro per l’istituto di ricerche demoscopiche DemoSCOPE. Stiamo conducendo 

un’indagine sul tema del volontariato. Alcuni giorni fa la Società svizzera di utilità pubblica le ha inviato una 

lettera informativa al riguardo. Vorremmo parlare con la persona che abita a casa sua che ha  almeno 15 anni e 

che è stata l’ultima a festeggiare il compleanno perchè vorremmo intervistarla. L’intervista dura dai 10 ai 20 

minuti.   

 

Persona di riferimento 

Buongiorno. Mi chiamo ….. e lavoro per l’istituto di ricerche demoscopiche DemoSCOPE. Stiamo conducendo 

un’indagine sul tema del volontariato. Alcuni giorni fa la società svizzera di utilità pubblica le ha inviato una 

lettera informativa al riguardo. Se ha un po’ di tempo vorremmo farle un’intervista. Il tutto dura dai 10 ai 20 

minuti.  

 

 

 

 

 

In caso di non risposta rilevare dati sociodemografici minimi (domande Sd01, Sd02, Sd05, Sd14). 



PARTE A: CONDIZIONI DI VITA, FIDUCIA, INSERIMENTO S OCIALE, ATTEGGIAMENTO 

VERSO LA POLITICA  
 

Q01 

 

Al di fuori del lavoro, quante volte si vede con amici, parenti o colleghi? 

(LEGGERE ad alta voce) 

 

A Mai � 1  

B Meno di una volta al mese � 2  

C Una volta al mese � 3  

D Più volte al mese � 4  

E Una volta alla settimana � 5  

F Più volte alla settimana � 6  

G Tutti i giorni � 7  

  � 98  

  � 99  
 

Q02 Secondo lei, nei rapporti con la gente si può avere fiducia o non si è mai abbastanza prudenti? Se 

dovesse situarsi su una scala da 0 a 10, dove 0 significa massima prudenza e 10 piena fiducia, 

dove si posizionerebbe? 

 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

  � � � � � � � � � � � 0-10  

 Non sa           � 98  

 n.r.           � 99  
 

Q03 

 

La vita che conduce attualmente, quanto la soddisfa? Dove si situerebbe su una scala da 0 a 10, 

dove 0 significa “per nulla soddisfatto/a” e 10 “pienamente soddisfatto/a? 

 

 0 
per nulla 
soddisfa

tto/a 

1 
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
piena
mente 
soddisf
atto/a 

 
 

Non sa 
 

n.r. 

 

 � � � � � � � � � � � � �  

 

Q04 Quante ore al giorno trascorre mediamente davanti alla TV?  

 Int.: Indicare ore e minuti  

   

 h: ore ……..  

 m: minuti ……..  

 Non sa 98  

 n.r. 99  
 
 
 
 
 
 



Q05 L’interesse per la politica varia molto tra le persone.  Se 0 significa „nessun interesse“ e 10 

„grande interesse“, dove collocherebbe il suo interesse nei confronti della politica? 

 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

  � � � � � � � � � � � �  

            n.r. 99  

 

Filtro: per persone a partire da 18 anni 

Q06 Vi sono varie possibilità di essere attivi in ambito politico. Se pensa alle ultime elezioni 

cantonali, si ricorda se è andato/a a votare? 

 

A Sì, ho votato � 1  

B No, non ho votato � 2  

C No, non ne avevo il diritto  � 3  

D Non mi ricordo � 98  

 n.r. � 99  

 E per le votazioni cantonali? Supponiamo che vi siano 10 votazioni cantonali all’anno. A 

quante di queste partecipa normalmente? 

 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

  � � � � � � � � � � � �  

            n.r. 99  
 

Q07 In politica si sente spesso parlare di  "sinistra" e "destra". Su una scala da 0 a 10, dove 0 significa 

"estrema sinistra" e 10 "estrema destra”, dove colloca, in generale, la sua posizione politica? 

INT: se riposta „0“, assicurarsi che si tratti effettivamente della posizione „estrema sinistra”. 

Semmai ripetere 0=estrema sinistra, 10=estrema destra.  

 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

  � � � � � � � � � � � 0-10  

 Non sa           � 98  

 n.r.           � 99  
 

Q08 Tutto sommato,  il funzionamento della democrazia in Svizzera quanto la soddisfa? Anche qui 0 
significa „per nulla soddisfatto/a" e 10 „pienamente soddisfatto/a“.  

 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

  � � � � � � � � � � � 0-10  

 Non sa           � 98  

 n.r.           � 99  
 
 



PARTE B: DOMANDE DI ORIENTAMENTO (VOLONTARI ISTITUZ IONALI / EX-VOLONTARI 

ISTITUZIONALI / VOLONTARI NON ISTITUZIONALI) 
 

Q09 Esistono molte possibilità per  impegnarsi al di fuori dell’ambito lavorativo o familiare,  come per 

esempio in un’associazione o in un'organizzazione. Ora gliene elencherò alcune e la prego di 

indicarmi se, negli ultimi 12 mesi, lei è stato/a o è socio/a di una o più di queste istituzioni, se vi ha 

partecipato o vi partecipa attivamente e se ha fatto una donazione in suo favore. (più risposte 

possibili). 

[Indicazioni per l’intervistatore/trice: “partecipare attivamente” può significare sia partecipare a 

determinate attività (ad es. allenamento nell’associazione sportiva) che svolgere attività di 

volontariato o onorifiche. La “donazione” è intesa sia in denaro che in natura.] (Alternare le 

organizzazioni ma citare le istituzioni pubbliche o politiche sempre alla fine; chiedere per ciascun 

tipo di organizzazione e d’impegno se „sì” o „no”) 

 

  È socio di… Partecipa 
attivamente a… 

Negli ultimi 12 
mesi ha fatto una 
donazioni per… 

  

A Circolo o un’associazione sportiva � � � 0,1  

B Chiesa o un’istituzione religiosa � � � 0,1  

C Istituzione sociale, caritativa o di 

pubblica utilità (Croce Rossa; Catena 

della solidarietà) 

� � � 0,1  

D Associazione culturale (compagnie 

teatrali, associazioni di carnevale) 

� � � 0,1  

E Gruppo d’interesse (associazione 

professionale, sindacato, protezione dei 

consumatori, ACS, TCS, associazioni di 

quartiere, ecc.) 

� � � 0,1  

F Organizzazione per i diritti umani o per la 

protezione dell’ambiente 

� � � 0,1  

G Partito politico � � � 0,1  

H Servizio pubblico (vigili del fuoco, 

samaritani, ecc.) 

� � � 0,1  

I Associazione ludica, di svago o del 

tempo libero 

� � � 0,1  

J Incarico politico o pubblico (parlamento, 

membro eletto diuna commissione, diun 

tribunale, tutore/trice, ecc.) 

� �  0,1  

       Non sa    98  

 n.r.    99  
 



 
Filtro: se in Q09 almeno 1 volta „sì“ nella colonna „partecipa attivamente” 

Q10 Passiamo ora alle attività onorifiche o di volontariato che svolge per un’associazione o 

un’organizzazione. Si tratta di attività prestate a titolo gratuito o dietro un compenso minimo. 

Nelle ultime 4 settimane ha svolto una o più attività di questo genere?  

 

A Sì, più attività di questo genere � 1  

B Sì, un’attività di questo genere � 2  

C No � 3  

D Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se in Q10 codice C 

Q11 In passato ha mai svolto delle attività onorifiche o nel volontariato?  

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 

 



PARTE C: DOMANDE AL GRUPPO DI RIFERIMENTO „VOLONTAR I ISTITUZIONALI” (prima 

parte) 
 
Filtro (in caso di più attività): se in Q09 più di 1 volta “partecipa attivamente” e/o in Q10 codice A 
Filtro (in caso di un’attività): se in Q09 più di 1 volta “partecipa attivamente” e in Q10 codice B 
EED: visualizzare soltanto quelle attività menzionate già in Q09 

Q12 Nel caso di più attività: Ora parleremo delle attività onorifiche e di volontariato alle quali dedica 

più tempo. Di che tipo di associazione od organizzazione si tratta? 

INT: Se la persona intervistata dedica lo stesso tempo a più attività deve scegliere l’attività che 

ritiene la più importante. 

 

Nel caso di un’unica attività: Di che tipo di associazione od organizzazione si tratta? 

(NON LEGGERE ad alta voce) 

 

A Circolo o associazione sportiva � 1  

B Chiesa o istituzione religiosa � 2  

C Istituzione sociale, caritativa o di pubblica utilità � 3  

D Associazione culturale � 4  

E Gruppo d’interesse (associazione professionale, sindacato, protezione dei 

consumatori, organizzazione per la protezione dell’ambiente, ACS, TCS, 

associazioni di quartiere, legambiente, ecc.) 

� 5  

F Organizzazione per i diritti umani o la protezione dell’ambiente  � 6  

G Partito politico � 7  

H Incarico politico o pubblico (parlamento, membro eletto di una commissione, 

di un tribunale, tutore/trice, ecc. 

� 8  

I Servizio pubblico (vigili del fuoco, samaritani, ecc.) � 9  

J Associazione ludica, di svago o del tempo libero � 10  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 

Q13 Filtro: se in Q9 soltanto 1 volta „partecipa attivamente“ e in Q10 codice B, allora aggiungere il 

testo seguente: In precedenza ha detto che partecipa attivamente a [EED: INTRODURRE]. Da 

quanti anni dura questo suo impegno? 

 

A .................anni    

 Non sa  98  

 n.r.  99  
 

Q14 Dal punto di vista geografico, il raggio di azione della sua attività è piuttosto…   

INT: più risposte possibili 

 

A locale,  � 1  

B nazionale � 2  

C internazionale, mondiale? � 3  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  



 

Q15 Per poter esercitare la sua attività, si deve essre eletti?  

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q16 La sua attività è rivolta in particolare a uno dei seguenti gruppi di persone? 

LEGGERE ad alta voce (più risposte possibili) 

 

A Bambini e adolescenti � Cd. 0,1 B9.1 

B Famiglie � Cd. 0,1 B9.2 

C Disabili e persone bisognose di cure � Cd. 0,1 B9.3 

D Anziani � Cd. 0,1 B9.4 

E Immigrati, stranieri, profughi e rifugiati � Cd. 0,1 B9.5 

F Donne � Cd. 0,1 B9.6 

G Popolazione in generale, nessun gruppo specifico � Cd. 0,1 B9.8 

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q17 Qual è il suo compito principale nell’ambito di questa attività? Cosa fa la maggior parte del 
tempo? (Indicazioni: NON LEGGERE le risposte ad alta voce, contrassegnare la risposta 
pertinente. Più risposte possibili. Rifare la domanda una-due volte.) 

 

A Assistenzaa persone � 0, 1  
B Organizzazione ed realizzazione di progetti di aiuto � 0, 1  
C Organizzzazione ed realizzazione di incontri, eventi e manifestazioni � 0, 1  
D Consulenza � 0, 1  
E Inquadramento pedagogico o animazione di un gruppo � 0, 1  
F Difesa di interessi e intervento � 0, 1  
G Relazioni pubbliche e nformazione  � 0, 1  
H Amministrazione � 0, 1  
I Gestione � 0, 1  
J Lavori pratici che vanno effettuati � 0, 1  
K Lavori che migliorano la qualità di vita del proprio ambiente (quartiere, 

Comune, ecc.) 
� 0, 1  

L Creazione di reti di relazioni  � 0, 1  
M Ricerca di fondi  (fundraising) � 0, 1  
N Rappresentanza e messa a disposizione del proprio nome � 0, 1  
O Divertimento, incontri, scambi e comunicazione � 0, 1  
P Altro � 0, 1  
 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 
 
 
 
 
 



Q18 Nelle ultime 4 settimane, quanto tempo ha dedicato a questa attività? 

(Indicazione: Se in vacanze nelle ultime settimane: chiedere quanto tempo dedica in generale  a 

qusta attività durante un mese). 

(RIFOS)*  

 Int.: Inserire ore e minuti  

   

 h: ore   ...............  

 m: minuti ...............  

 Non sa  98 

 k.A 99 
*ma senza indicazioni per l’intervista 
 

Filtri per codice 98, Q18 

Q19  (Aiutare a stimare) Più o meno... RIFOS 

A 20 minuti � 1  

B da 20 a 40 minuti � 2  

C da 40 a 60 minuti � 3  

D da 1 a 2 ore � 4  

E da 2 a 3 ore � 5  

F da 3 a 4 ore � 6  

G da 4 a 5 ore � 7  

H da 5 a 6 ore � 8  

I da 6 a 8 ore � 9  

J da 8 a 10 ore � 10  

K da 10 a 13 ore � 11  

L da 13 a 16 ore � 12  

M più di 16 ore � 13  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q20 Nell’ambito della sua attività, è libero/a di gestire il proprio tempo o è legato/a ad orari fissi? 

 

 

A Legato/a ad orari fissi � 1  

B Libero/a di gestire il proprio tempo  � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q21 Quando svolge principalmente la sua attività durante la settimana? Soprattutto…. 

INT: LEGGERE ad alta voce, più risposte possibili (se l’attività è suddivisa al 50:50) 

 

A di mattina nei giorni lavorativi � 0, 1  

B di pomeriggio nei giorni lavorativi � 0, 1  

C di sera o durante la notte � 0, 1  

D il fine settimana  � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  



 

Q22 Questa attività finirà ad un certo momento o non è linitata nel tempo?  

A Finirà ad un certo momento � 1  

B Non è limitata nel tempo � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se più attività (in Q10 codice A) 

Q23 In precedenza ha detto che svolge più attività onorifiche o di volontariato. Quante 

complessivamente? 

 

A Numero di attività  ....................   

B Non sa 98  

 n.r. 99  
 
Filtro: se più attività (in Q10 codice A) 

Q24 Quanto tempo dedica in media alle attività onorifiche o di volontariato che svolge presso 

associazioni od organizzazioni in una settimana, prese nel loro insieme? 

 

 Int.: iscrivere ore e minuti (es.: 1.5 ore = <1> <30>)  

   

 h: ore   ...............  

 m: minuti ...............  

 Non sa  98 

 n.r. 99 
 
Filtro: se „Non sa“ in Q24 (codice 98) 

Q25 (Aiutare a stimare) Forse...  SAKE 

A meno di 20 minuti � 1  

B da 20 a 40 min. � 2  

C da 40 a 60 min. � 3  

D da 1 a 2 ore � 4  

E da 2 a 3 ore � 5  

F da 3 a 4 ore � 6  

G da 4 a 5 ore � 7  

H da 5 a 6 ore � 8  

I da 6 a 8 ore � 9  

J da 8 a 10 ore � 10  

K da 10 a 13 ore  � 11  

L 13 a 16 ore  � 12  

M Più di 16 ore � 13  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 

 



Filtro: se in Q10 codice A o B 

Q26 Ha già pensato di ridurre il tempo dedicato a queste attività?  

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se in Q26 codice A 

Q27 E perché? (NON LEGGERE ad alta voce, porre la domanda una-due volte)  

A Motivi professionali � 1  

B Motivi familiari � 2  

C Ragioni di salute � 3  

D Trasferimento  � 4  

E Scuola / formazione / formazione permanente � 5  

F Durata dell’attività limitata dall’inizio  � 6  

G Perdita d’interesse / problematica non più attuale � 7  

H Motivi di tempo � 8  

I Comincia a pesarmi troppo/troppa responsabilità � 9  

J Troppo poco riconoscimento � 10  

K Altro � 96  

 Non sa / n.r. � 98  
 



PARTE D: DOMANDE A GRUPPO DI RIFERIMENTO „VOLONTARI  ISTITUZIONALI“ (seconda 

parte): 
MOTIVAZIONE E STRUTTURE DI INCENTIVO PER L’IMPEGNO NEL ATISTITUZIONALE 
 

Q28 Da dove le è venuto lo stimolo per iniziare l'attività presso (visualizzare l'organizzazione da 

Q12? (Più risposte possibili, NON LEGGERE ad alta voce, chiedere più volte se vi sono stati 

altri motivi.) 

 

A Persone attive nel gruppo o nell’organizzazione � 0, 1 D3.1 

B Amici e conoscenti � 0, 1 D3.2 

C Familiari  � 0, 1 D3.3 

D Figli già impegnati nell’associazione od organizzazione � 0, 1 D3.4 

E Servizio di informazione o di contatto � 0, 1 D3.5 

F Informazioni provenienti dalla stampa, la radio, la televisione � 0, 1 D3.6 

G Proprie esperienze  � 0, 1 D3.7 

H Più tempo a disposizione (pensionamento, riduzione dell’attività lavorativa, ecc.) � 0, 1 D3.8 

I Nessunostimolo particolare  � 0, 1 D3.9 

J Condivisione degli impegni/obiettivi dell’organizzazione  � 0, 1 D3.10 

K Bisogno di impegnarsiin questocampo    

L Altro � 0, 1 D3.10 

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q29 Ora le leggo alcune dichiarazioni che riguardano la motivazione dell’impegno nel 

volontariato. La prego di dirmi in che misura le corrispondono. Le propongo nuovamente una 

scala da  0 a 10 dove 0 significa „assolutamente non pertinente“ e 10 „assolutamente 

pertinente“. Può sfumare le risposte utilizzando i valori intermedi della scala. 

 

Q29.1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

„Mi impegno nel 

volontariato per aiutare 

altra gente. 
� � � � � � � � � � � �  

Q29.2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

„Mi impegno nel 

volontariato perrisolvere 

propri problemi.“ 
� � � � � � � � � � � �  

Q29.3 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

„Mi impegno nel 

volontariato perché mi fa 

piacere“.  
� � � � � � � � � � � �  

Q29.4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

 

„Mi impegno nel 

volontariato, perché sono 

a contatto con  persone 

che mi sono simpatiche.“ 

� � � � � � � � � � � �  



 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 Q29.5 „Mi impegno nel 

volonatariato perché così 

posso ampliare le mie 

conoscenze e le mie 

esperienze“. 

� � � � � � � � � � � �  

Q29.6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

 

„Mi impegno nel 

volontariato perché questa 

attività mi serve anche per 

la mia carriera 

professionale.“  

� � � � � � � � � � � �  

Q29.7 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

„ Il mio impegno nel 

volontariato è dettato 

dalla mia fede.“ � � � � � � � � � � � �  

Q29.8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

 

„Ciò che mi preme  nel 

volontariato è di avere de 

lleresponsabilità e delle 

possibilità di  decidere“ .“ 

� � � � � � � � � � � �  

Q29.9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

 

„Ciò che mi preme 

nelvolontariato è che il 

mio impegno sia 

riconoiuto.“ 

� � � � � � � � � � � �  

Q29.10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

 

„Ciò che mi preme nel 

volontariato è di 

contribuire, con la  mia 

azione, a  dare una 

migliore immagine di 

questa attività.“ 

� � � � � � � � � � � �  

Q29.11 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 
Non sa 

 

 

„Ciò che mi preme nel 

volontariato è di 

smuovere le cose insieme 

agli altri.“ 

� � � � � � � � � � � �  

 



 

Q30 In che misura l’attività onorifica o di volontariato che svolge attualmente soddisfa le sue attese? 

Si collochi su una scala da 0 a 10, dove 0 significa „per nulla soddisfatto/a“ e 10 „pienamente 

soddisfatto/a“. 

INT: se l’intervistato non capisce la domanda: „Prima abbiamo parlato di quello che conta, per 

lei, nelvolontariato. In che misura le sue aspettitive sono soddisfatte?“.  

 

 0 
 

1 
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

98 
Non sa 

99 

n.r. 

 

 � � � � � � � � � � � � �  
 

Q31 Attualmente, si discute molto di misure e  provvedimenti per incentivare le attività onorifiche e il 

volontariato, e di ciò che potrebbero fare le stesse organizzazioni. Se pensa alla sua propria 

attività, quali sono gli aspetti che dovrebbero essere assolutamente migliorati? (NON LEGGERE 

ad alta voce; più risposte possibili, fare la domanda una-due volte). 

 

A Supporto specialisticoall’attività � 0, 1  

B Possibilità di formazione continua � 0, 1  

C Riconoscimento dell’attività da parte dei resposabili nell’organizzazione � 0, 1  

D Compenso finanziario per il lavoro prestato � 0, 1  

E Rimborso spese meno burocratico  � 0, 1  

F Riconoscimento dell’attività attraverso il rilascio di attestati, certificati,…  � 0, 1  

G Disponibilità di locali e strumenti adeguati per l’espletamento dell’attività  � 0, 1  

H Stanziamento di fondi per determinati progetti   � 0, 1  

I Coinvolgimento nella presa di decisioni in seno all’organizzazione � 0, 1  

J Altro � 0, 1  

K Tutto a posto / nessun aspetto da migliorare � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 



 

Q32 Altre proposte per promuovere  le attività onorifiche e nel volontariato si rivolgono  piuttosto 

allo Stato e alla collettività. In questo contesto, se lei pensa alla sua attività di volontario, quali 

sono gli aspetti che ritiene dovrebbero essere migliorati? (NON LEGGERE ad alta voce; più 

risposte possibili, fare la domanda una-due volte). 

 

A Copertura attraverso l’ assicurazione di responsabilità civile e l’assicurazione 

contro gli infortuni 

� 0, 1  

B Deduzione fiscale delle spese  � 0, 1  

C Esenzione fiscale dei compensi percepiti � 0, 1  

D Riconoscimento dell’attività onorifica e di volontariato come praticantato o 

formazione continua  

� 0, 1  

E Riconoscimento pubblico sotto forma di onorificenza o simile   � 0, 1  

F Riconoscimento pubblico mediante articoli nei media � 0, 1  

G Migliore informazione e consulenza sulle opportunità di impegnarsi in attività 

onorifiche e di volontariato  

� 0, 1  

H Più tempo concesso dal datore di lavoro � 0, 1  

I Altro � 0, 1  

J Tutto a posto / nessun aspetto da migliorare � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q33 Riceve qualcosa per l’attività che svolge? Ad esempio… (LEGGERE ad alta voce, 

contrassegnare la casella corrispondente; più risposte possibili  

 

A Un compenso forfettario � 0, 1  

B Onorario � 0, 1  

C Un compenso modesto  � 0, 1  

D Gettone di presenza  � 0, 1  

E Riconoscimento sotto forma di cene annuali, corsi di formazione continua, ecc.  � 0, 1  

F Un attestato/una certificazione � 0, 1  

G No, nulla di tutto ciò � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se in Q33 codici A, B, C o D 

Q34 A quanto ammonta all’incirca il compenso ANNUO per l’attività che svolge? (Non calcoli i 

rimborsispesa ) 

RIFOS 

A Franchi annui ................... � 1  

B Nessun indennizzo � 2  

C Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 



 
Filtro: se in Q33 codici A, B, C e D 

Q35 Ritiene che il compenso che riceve sia troppo basso, piuttosto basso, adeguato all’attività, 

piuttosto elevato, troppo elevato? 

 

B Troppo basso � 2  

C Piuttosto basso � 3  

A Adeguato � 1  

D Piuttosto elevato � 4  

E Troppo elevato � 5  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q36 Le interesserebbe esercitare questa attività come professione con la retribuzione conseguente?     

A Sì � 1  

B No � 2  

C Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q37 Le spese che sostiene nell’ambito della sua attività le vengono rimborsate dietro presentazione di 

giustificativi?   

 

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se in Q37 codice A 

Q38 Le capita  E se sì con regolarità o sporadicamente?    

A Con regolarità � 1  

B Sporadicamente � 2  

C No  � 3  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q39 L’attività di volontariato che svolge,è legataalla suaattività professionale o alla suaformazione?  

A Sì � 1  

B No � 2  

C Nessuna attività professionale / formazione � 3  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 
 
 



Q40 Da quanto tempo lei opera nel volontariato o è presente in attività onorifiche, considerando tutte 

le sue attività e non soltanto quella attuale presso(organizzazione Q12),?  

 

A …………..anni � 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 



PARTE E: DOMANDE AL GRUPPO „NON PIÙ ATTIVI NEL VOLO NTARIATO ISTITUZIONALE“ 
 
Filtro: se in Q11 codice A 

Q41 Quanto tempo fa ?  

A Meno di un anno fa � 1  

B …………… anni fa � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q42 Su una scala da 0 a 10, come valuterebbe, oggi, l’esperienza fatta allora nell’ambito di questa 

attività?  0 significa „esperienza molto negativa“, 10 „esperienza molto positiva“. 

 

 0 
esperienza 

molto 
negativa 

1 
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
esperienza 

molto 
positiva 

98 
Non sa 

99 

n.r. 

 

 � � � � � � � � � � � � �  
 

Q43 Per quali ragioni ha abbandonato tale attività? (NON LEGGERE ad alta voce, più risposte 

possibili; chiedere una-due volte: Ci sono altri motivi?) 

 

A Motivi professionali � 1  

B Motivi familiari � 2  

C Ragioni di salute � 3  

D Trasferimento  � 4  

E Scuola / formazione / formazione continua � 5  

F Durata dell’attività limitata dall’inizio  � 6  

G Perdita d’interesse � 7  

I Comiciava a pesarmi troppo/ troppa responsabilità � 9  

J Troppo poco riconoscimento � 10  

K I costi erano troppo elevati � 0, 1  

L Tensioni e problemi con i salariati dell’organizzazione � 0, 1  

M Tensioni e problemi all'interno del gruppo � 0, 1  

N Il gruppo/l’organizzazione è stata sciolta  � 0, 1  

O L’organizzazione non aveva più bisogno di me � 0, 1  

P Mi sentivo sfruttato � 0, 1  

Q L’obiettivo del progetto è stato raggiunto/problematica non più attuale � 0, 1  

R Non c’era un numero sufficiente di persone che volevano continuare � 0, 1  

S La mia formazione era insufficiente � 0, 1  

T Poco sostegno/supporto � 0, 1  

U Impegno di lunga durata � 0, 1  

V Altro � 96  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  



 

Q44 Sarebbe disposto, oggi o in futuro ad impegnarsi in un’associazione o un’organizzazione e 

svolgere delle attività a titolo onorifico o di volontariato?  

 

A Sì � 1  

B Forse, dipende  � 2  

C No � 3  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filtro: se in Q44 codice B 

Q45 Dipende da cosa?  

INT: NON LEGGERE ad alta voce 

 

A Dalla problematica/dal compito da svolgere � 1  

B Dal compenso � 2  

C Dal tempo a disposizione � 3  

D Dalla gente che fa parte del progetto � 4  

E Dalla mia situazione di vita e  dai miei progetti  � 5  

F Dalla necessità di una mia partecipazione � 6  

G Altro � 96  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 
 



 
PARTE F: DOMANDE DI ORIENTAMENTO (VOLONTARI INFORMA LI) 
 
A TUTTI 

Q46 Al di là dell’impegno in attività onorifiche o di volontariato presso associazioni od 

organizzazioni, vi sono anche altre possibilità di fare del volontariatoo. Nelle ultime 4 

settimane ha svolto altre attività non retribuite al di fuori delle associazioni o organizzazioni  

come ad esempio, fare del baby sitting, aiutare i vicini, organizzare feste di quartiere, ecc.? È 

importante che queste attività abbiano portato beneficio a persone che non abitano con lei.  

(Informazione all’intervistatore/trice: i lavori di casa non rientrano in questa categoria) 

 

A Sì � 1  

B No � 3  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Fitro: se in Q46 codice B 

Q47 E in passato, ha svolto attività del genere?   

A Sì � 1  

B No  � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 



 
PARTE G: DOMANDE A GRUPPO DI RIFERIMENTO „VOLONTARI  INFORMALI“ 
 
Filtro: se in Q46 codice A 

Q48 Parliamo ora di quelle attività che svolge al di fuori di associazioni o organizzazioni. Quali 
sono i suoi compiti principali? Di che si tratta principalmente? (NON LEGGERE ad alta voce, 
contrassegnare la casella pertinente, più risposte possibili, porre la domanda una-due volte.) 

 

A Assistenza  a persone � 0, 1  

B Organizzazione e realizzazionedi progetti di aiuto � 0, 1  

C Organizzazione e realizzazionedi incontri, eventi e manifestazioni � 0, 1  

D Consulenza � 0, 1  

E Inquadramento pedagogico o animazione di un gruppo  � 0, 1  

F Difesa di interessi e intervento � 0, 1  

G Relazioni pubbliche e  informazione  � 0, 1  

H Amministrazione � 0, 1  

I Gestione  � 0, 1  

J Lavori pratici che vanno effettuati � 0, 1  

K Lavori che migliorano la qualità di vita del proprio ambiente (quartiere, 

Comune, ecc.)  

� 0, 1  

L Creazione di reti di relazioniLavoro di relazione  � 0, 1  

M Ricerca di fondi (fundraising) � 0, 1  

N Rappresentanza e messa a disposizione del proprio nome   � 0, 1  

O Divertimento, incontri, scambi e comunicazione   � 0, 1  

P Donazioni in denaro e in natura � 0, 1  

Q Altro � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q49 Da quanti anni svolge questa attività?  

A .................anni    

 Non sa  98  

 n.r.  99  
 

Q50 E dove la svolge?    

INT: più risposte possibili 

 

A Nel suo quartiere    

B Nel suo comune di domicilio � 1  

C In un altro luogo nello stesso Cantone � 2  

D In un altro Cantone, in tutta la Svizzera � 3  

E All’estero � 4  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 



 

Q51 Questa attività è destinata in primo luogo a persone….(più risposte possibili)  

A …che conosce di persona � 0, 1  

B …che fanno parte della sua famiglia allargata � 0, 1  

C …che non conosce personalmente � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q52 Nelle ultime 4 settimane, quanto tempo ha dedicato all’incirca alle attività svolte al di fuori  di 

associazioni o organizzazioni? 

 

 Int.: Indicare ore e min. (es.: 1.5 ore = <1> <30>)  

   

 h: ore   ...............  

 m: minuti ...............  

 Non sa  98 

 n.r. 99 
 

Q53 Ha già pensato di limitare le sue attività di volontariato al di fuori delle associazioni o 

organizzazioni?  

 

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 

Filtro: se in Q53 codice A 

Q54 Per quali motivi? (NON LEGGERE ad alta voce)  

A Motivi professionali  � 0, 1  

B Motivi familiari � 0, 1  

C Ragioni di salute � 0, 1  

D Trasferimento  � 0, 1  

E Scuola / formazione / formazione continua � 0, 1  

F Durata dell’attività limitata dall’inizio  � 0, 1  

G Problematica non più attuale / perdita d’interesse � 0, 1  

H Motivi di tempo � 0, 1  

I Cominicia a pesarmi troppo/troppa responsabilità � 0, 1  

J Troppo poco riconoscimento � 0, 1  

K Altro � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 



 

PARTE H:  DOMANDE A TUTTI: PUNTI DI CONTATTO, DONAZIONI 
  

Q55 In alcune città e comuni esistono degli ufficiche forniscono informazioni a chi vuole impegnarsi 

in attività onorifiche o di volontariato e che si occupano anche di collocare le persone interessate. 

A lei personalmente, interesserebbe rivolgersi ad un tale centro per informarsi sulle varie 

possibilità d’impegno nell'ambito del volontariato? 

 

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Q56 Sarebbe interessato/a a trovare informazioni sul volontariato su Internet?  

(Indicazioni per l’intervistatore/trice: Se non chiaro fare esempi: informazioni sui posti vacanti, 

informazioni generali sul volontariato) 

 

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 
 Filtro: persone che fanno delle donazioni (Q09): 

Q57 In precedenza ha affermato di fare delle donazioni in denaro o in natura. Secondo quali criteri o 

per quali motivi fa queste donazioni? La prego di indicarmi se le seguenti cinque ragioni 

corrispondono o no al suo caso. (LEGGERE ad alta voce, contrassegnare se la risposta è sì; più 

risposte possibili). 

 

A „Faccio delle donazioni per promuovere il bene comune/per una giusta causa (es. 

Quaresima, Catena della solidarietà, Caritas…).“ 

� 0, 1  

B „Faccio delle donazioni soltanto alle organizzazioni o alle associazioni che 

possiedono un marchio di qualità.“ 

� 0, 1  

C „Faccio delle donazioni per beneficiare di prestazioni (es. Rega).“ � 0, 1  

D „Faccio delle donazioni perché conosco qualcuno dell’organizzazione o 

dell’associazione.“ 

� 0, 1  

E „Faccio delle donazioni perché condivido gli obiettivi.“ � 0, 1  

F „Faccio delle donazioni perché posso detrarle dalle tasse.“ � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Q58 A quanto ammontano in media le donazioni che fa ogni anno? (individualeoppure in media per 

persona che abita nella casa, se necessario aiutare a stimare)  

 

A Fino a 99 franchi � 1  

B 100-299 franchi  � 2  

C 300-499 franchi  � 3  

D 500-999 franchi  � 4  

E 1000-4999 franchi  � 5  

F 5000-9999 franchi  � 6  

G 10000 franchi e più � 7  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 

Q59 A quali ambiti sono destinate le sue donazioni? (NON LEGGERE ad alta voce; ma 

eventualmente fare degli esempi [alternati], più risposte possibili) 

 

A Ambiente/natura � 0, 1  

B Aiuto / povertàall’interno della Svizzera (ad es. Caritas) � 0, 1  

C Povertà nel terzo mondo/aiuto allo sviluppo (aiuto all’estero) � 0, 1  

D Aiuto in caso di catastrofe � 0, 1  

E Invalidi/disabili/malati (ad es. Lega contro il cancro, Pro Infirmis) � 0, 1  

F Anziani (ad es. Pro Senectute) � 0, 1  

G Giovani/bambini � 0, 1  

H Chiesa � 0, 1  

I Politica � 0, 1  

J Cultura/sport � 0, 1  

K Altro    

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  



 
PARTE I A TUTTI: DEMOGRAFIA SOCIALE 
 

Per finire vorrei farle alcune domande su dati statistici:  

 

Sd01 In che anno è nato/a?  

 
 19� �    

 n.r.  99  
 

Sd02 Sesso   

A maschio � 1  

B femmina � 2  

 n.r. � 99  
 

Sd03 Da quanto tempo abita nel suo attuale luogo di domicilio?  

A Dalla nascita � 1  

B Da oltre 10 anni � 2  

C Da 3 a 10 anni � 3  

D Da 1 a 3 anni � 4  

E Meno di 1 anno � 5  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd04 L’appartemento o la casa in cui abita è in affito o è di sua proprietà?  

A In affitto � 1  

B Di proprietà � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd05 Di che nazionalità è?  

A Svizzera � 1  

B Altra, cioè: …………….. � 96  

 n.r. � 99  
 
 



Filtro: se in Sd05 codice B 

Sd06 Da quanto tempo vive in Svizzera? (NON LEGGERE le categorie ad alta voce)    

A Da più di 20 anni � 1  

B Da 10 a 20 anni � 2  

C Da 3 a 10 anni � 3  

D Da 1 a 3 anni � 4  

E Meno di 1 anno � 5  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd07 Qual è il suo stato civile?  

A Celibe/nubile � 1  

B Sposato/a  � 2  

C Divorziato/a // Separato/a � 3  

E Vedovo/a � 5  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd08 Quante persone vivono normalmente nella sua casa, lei incluso/a?   RIFOS 

A Numero di persone  ....................   

B Non sa 98  

 n.r. 99  
 
Filtro: se più persone nella casa 

Sd09 Quante persone che vivono in casa con lei hanno tra i 15  e i 65 anni? (Indicazioni per 

l’intervistatore/trice: in anni compiuti) 

 

A Numero di persone  ....................   

B Non sa 98  

 n.r. 99  
 
Filtro: se il numero indicato sotto Sd08 è stato raggiunto non porre la domanda 

Sd10 Quante sono le persone con più di 65 anni che vivono in casa con lei?  

A Numero di persone  ....................   

B Non sa 98  

 n.r. 99  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Filtro:se il numero indicato sotto Sd08 è stato raggiunto non porre la domanda 

Sd11 Quanti bambini tra i 6  ei 15 anni vivono in casa con lei ?  

A Numero di persone  ....................   

 Non sa 98  

 n.r. 99  

 

Filtro: se il numero indicato sotto Sd08 è stato raggiunto non porre la domanda 

Sd12 Quanti bambini con meno di 6 anni vivono in casa con lei?  

A Numero di persone  ....................   

 Non sa 98  

 n.r. 99  
 

Sd13 Chi si occupa PRINCIPALMENTEdelle faccende domestiche in casa sua? (Più risposte 

possibili, qualora le faccende domestiche siano suddivise equamentetra più persone) 

 

A Lei � 1  

B Altra persona della casa � 2  

C Personaesterna  � 3  

 Non sa � 98  

         n.r. � 99  
 

Sd14 Lavora a tempo pieno, a tempo parziale o non ha un’attività professionale?   

A A tempo pieno � 1  

B A tempo parziale � 2  

C Non ha un’attivtà professionale � 4  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filter: se senza attività professionale, Sd14 codice C 

Sd15 È…  

A Pensionato/a, beneficiario/a di rendite � 1  

B Casalingo/a � 2  

C Allievo/a , Studente/essa � 4  

D Disoccupato / inoccupato � 5  
 
Filter: se con attività professionale, Sd14 Code A o B 

Sd16 Che attività svolge attualmente?  

A ……………………………………………………(Numero UST)   

 Non sa 98  

 n.r. 99  
 
 
 
 
 
 



Sd17 Esercita una funzione dirigenziale? 

Se pensionato (Sd15 codice A): Aveva funzioni dirigenziali? 

 

A Sì � 1  

B No � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd18 Lavora nel settore pubblico o privato?  

INT: settore pubblico = Comuni, Cantoni, Confederazione, scuole (universitarie).  

Settore privato = banche (anche cantonali), altre imprese 

Se pensionato (Sd15 codice A): Lavorava nel settore pubblico o privato? 

 

A Nel settore pubblico  � 1  

B Nel settore privato � 2  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
Filter: se esercita un'attività professionale, Sd14 codice A o B 

Sd19 Quanto tempo impiega ogni giorno per andare e tornare dal  lavoro? (in minuti)     

 
……………………………………minuti.   

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 



Filtro: se con occupazione e volontario/a (Sd14 codice A/B e Q10 codice A/ B o Q46 codice A) 

Sd20 Le faccio una domanda che riguarda il suo datore di lavoro: Il suo datore di lavoro la sostiene 

nella sua attività di volonatriato? E se sì, come? (Più risposte possibili, NON LEGGERE ad alta 

voce) 

F91 

A Mi concede del tempo libero per il mio impegno nel volontariato � 0, 1  

B Posso utilizzare l’infrastruttura dell’azienda, p.es. i locali, il telefono o la 

fotocopiatrice 

� 0, 1  

C L’orario di lavoro flessibile  mi permette di dedicrmi al volontariato � 0, 1  

D Riconosce il mio impegno nel volontariato, p. es. attraverso elogi o promozioni � 0, 1  

E Un  sostegno da parte del datore di lavoro non è necessario � 0, 1  

F Il mio impegno nel volontariato ha avuto un peso nel momento della mia   

assunzione  

� 0, 1  

G Altro � 0, 1  

H Il mio datore di lavoro non mi sostiene � 0, 1  

I Lavoro come indipendente � 0, 1  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 
TUTTI 

Sd21 Qual è il titolo di studio più elevato  che possiede?   

A Nessuna formazione conclusa � 1  

B Ancora nella scuola dell’obbligo � 2  

C Scuola dell’obbligo � 3  

D Formazione empirica (in azienda oa scuola) � 4  

E Tirocinio professionale, SMP � 5  

F Scuola professionale a tempo pieno (scuola media di commercio / scuola d’arti 

e mestieri) 

� 6  

G Maturità professionale � 7  

H Scuola media di diploma, scuola di formazione generale (scuola 

d’amministrazione) 

� 8  

I Scuola di maturità, magistrale (vecchio tipo) � 9  

J Scuola commerciale di 1-2 anni/ anno di pratica di economia domestica � 10  

K Formazione professionale superiore con maestria, attestato professionale 

federale 

� 11  

L Scuola tecnica o professionale (di 2 anni a tempo pieno o di 3 anni a tempo 

parziale) 

� 12  

M Scuola specializzata superiore/scuola universitaria professionale, STS, SSQEA 

(3 anni a tempo pieno o 4 anni a tempo parziale), scuola superiore pedagogica 

(nuovo tipo) 

� 13  

N Università, PF (licenza, diploma, dottorato, abilitazione, postdiploma) � 14  

O Altro tipo di formazione � 15  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  



 

Sd22 A quale religione o confessione appartiene?  

A Protestante o riformata � 1  

B Cattolica romana � 2  

C Cattolico-cristiana � 3  

D Altre confessioni cristiane � 4  

E Ebrea � 5  

F Musulmana  � 6  

G Altro � 7  

H Senza confessione / senza religione � 8  

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  
 

Sd23 Vorrei chiederle ora a quanto ammonta approssimativamente il reddito mensile disponibile nella 

sua casa Per ottenerlo, dovrebbe sommare i redditi, , di tutte le persone che abitano con lei, 

dedotti i contributi sociali. Il reddito complessivo di casa sua è….. 

 

 

A Inferiore a 3'000.-- � 1  

B Tra i 3'000 e i 5’000.-- � 2  

C Tra i 5'001 e i 7’000.-- � 3  

D Tra i  7’001e i 9’000.-- � 4  

E Tra i 9’001e gli 11’000.-- � 5  

F Tra gli 11’001e i 15’000.-- � 6  

G Superiore ai 15’000.-- � 11  

H Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 

Sd24 Per finire, mi può indicare il codice d’avviamento postale del suo luogo di domicilio?  

 
……………………………………   

 Non sa � 98  

 n.r. � 99  

 
 

Grazie per la sua collaborazione! 
 
Data dell’intervista: ……………………………………. 


